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LEI N9 /93

Obriga as ag3ncias bancdrias, no
dmbito do Municipio, a colocar a
disposicdo dos usudrios, pessoal
suficiente no Setor de Caixas ,
para que o atendimento seja efe-

tivado em tempo razodvel.

A CAMARA MUNICIPAL DE MACAE DELIBERA E EIJ SANCIO-

NO A SEGUINIE LEI:

Art. 12 - Ficam as agéncias bancdrias, no ambito do Municipio ,
obrigadas a colocar 3 disposigdo dos usudrios, pessoal
suficiente no Setor de Caixas para dque o atendimento '

seja efetuado em tempo razodvel.

Art. 22 - Para efeito desta Lei, entende-se como tempn razodvel

para atendimento:
I - Até 20 (vinte) minutos, em dias normais:

II - Até 30 (trinta) minutos, em véspera ou apds feria

dos prolongados;

TITI - Até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento Jdos
funciondrios puUblicos municipais, estaduais e fe-
derais, de veancimento de contas de concessiondria
de servigos publicos e de recesbimento de tributos

municipais, estaduvais e federais.
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Art, 2¢ -

§ 12 -~ Os bancos ou suas entidades representativas informarao
ao Srgdo encarregado de fazer cumprir a Lei, as datas
mencionadas nos incisos II e III.

§ 22 - O tempo mdximo de atendimento referido nos incisos I,

IT e IIT levard em consideragdo o fornecimento normal
dos servigos essenciais para manuteacdo do ritmo nor-
mal das atividadss bancdrias, tais como energia, tele-

fonia e transmissao de dados.

Art. 32 - As agéncias bancdrias tém o prazo d= 50 (sessenta) '
dias a contar da data da publicacdo desta Lei, para

adaptarem-se as suas disposigOes.

Art. 42 - O ndo cumprimento das disposigdes desta Lei sujeitard

o infrator as seguintes punigOes:
I - Adverténcia:s

II - Multa gue serd estipulada através de Decreto do

Executivo:

III - Suspensdo do Alvard de funcionamento apds a 52

(gquinta) reincidéncia,.

Art. 52 - As denuUncias dos municipes, devidamente comprovadas ,
deverdo ser encaminhadas ao Srgdo municipal competente
encarregado de zelar pelo cumnprimento dasta Lei, conce
dendo direito de defesa ao banco.

Art. 62 - Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) dias apds a sua pu

blicagdo, revogadas as disposicOes em contrdrio.
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